REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
MY POLFERRIES

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy dokument okresla zasady funkcjonowania i dziatania Aplikacji Lojalnosciowej oraz
warunki korzystania z niej, w tym prawa i obowigzki Uzytkownikow i Organizatora.
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§ 2. Definicje

Aplikacja lojalnosciowa, Aplikacja lub Program — program, ktérego zasady okresla
niniejszy Regulamin.

Organizator — Polska Zegluga Battycka S.A., z siedzibag w Kolobrzegu przy ul. Portowe;
41, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy w Koszalinie IX Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000011871, NIP 671-010-
07-02, kapitat zaktadowy 67 938 495,30 PLN wptacony w calo$ci, posiadajaca status
duzego przedsicbiorcy w rozumieniu przepisOw o przeciwdziataniu nadmiernym
opo6znieniom w transakcjach handlowych.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora spetnita warunki opisane w § 4 ust. 1 Regulaminu
1 przystapita do Programu.

Punkty — jednostki rozliczeniowe w Programie przyznawane na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Saldo — Punkty ktore zebral Uzytkownik w ramach Aplikacji lojalnoSciowej, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Karta Lojalnosciowa— wirtualna karta Uzytkownika z indywidualnym numerem
identyfikacyjnym.

Kupon — cigg liczbowy upowazniajacy do nabycia Produktow na preferencyjnych
warunkach cenowych lub upowazniajacy do nabycia produktow o rownowartosci kwoty
widniejacej na Kuponie, zaleznie od informacji widniejacej w Aplikacji.

Promocje Specjalne— dodatkowe promocje lub akcje zorganizowane przez Organizatora
dla Uzytkownikoéw

Operator Technologiczny — QRTAG sp. z o.0. ul. Glogowska 70/18, 60-740 Poznan,
NIP: 7831735647, REGON: 363401597, KRS: 0000595589, Sad Rejonowy, Poznan -
Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy, Krajowego Rejestru
Sadowego Kapitat zaktadowy: 60.700zt wptacony w catosci.

§ 3. Postanowienia ogolne

Na zasadach okre$lonych ponizej w Regulaminie i z zastrzezeniem okreslonych
warunkow, przystepujac do Aplikacji lojalnosciowej, Uzytkownik moze:
a) rozpocza¢ zbieranie Punktow w Aplikacji lojalnosciowej i wymienia¢ Punkty
na Kupony dostepne w aplikacji.
b) otrzyma¢ inne przyznane przez Organizatora korzysci, np. gratisy lub rabaty
zgodnie z opisem w Aplikacji lojalno$ciowe;.
Aplikacja lojalnosciowa prowadzona jest przez Organizatora.
Aplikacja  lojalnosciowa  technicznie obslugiwana jest przez Operatora
Technologicznego.
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Aplikacja dostepna jest na telefonach komorkowych oraz innych urzadzeniach
mobilnych z systemami operacyjnymi Android lub IOS w aplikacji mobilnej dostgpne;j
w App Store i Google Play.

Program ma na celu nagradzanie Uzytkownikéw, ktorzy dokonuja zakupu ushug
przewozowych dla klientéw indywidualnych od Polskiej Zeglugi Battyckiej S.A. lub
podmiotu z jej Grupy Kapitatowej wyraznie wskazanego w Aplikacji lojalnosciowe;.
Brak punktu lub metody sprzedazy ustug Organizatora na liscie w aplikacji oznacza, ze
taki punkt nie uczestniczy w Aplikacji lojalno$ciowe;.

Udziat Uzytkownika w Programie jest bezptatny.

Udzial w Programie jest dobrowolny, a Uzytkownik moze z niego w kazdym czasie
zrezygnowac.

Przystapienie do Aplikacji lojalnosciowej jest mozliwe w dowolnym czasie trwania
Programu.

Uzytkownik zobowigzany jest do uczestnictwa w Programie w sposéb zgodny z
przepisami obowigzujacego prawa i postanowieniami Regulaminu, a takze zasadami
wspotzycia spolecznego 1 dobrymi obyczajami.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) problemy z korzystaniem z poszczegdlnych ustug oferowanych w ramach
Aplikacji wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, a
niezaleznych od Organizatora,

b) przerwy w funkcjonowaniu poszczegdlnych ustug oferowanych w ramach
Aplikacji z przyczyn stanowiacych site wyzsza,

c) szkody spowodowane przez jakiegokolwiek Uzytkownika w wyniku naruszenia
przez niego praw osob trzecich;

d) szkody poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z trwatym zablokowaniem
dostepu do Aplikacji w zwigzku z naruszeniem przez tego Uzytkownika
postanowiefn Regulaminu lub powszechnie obowigzujacych przepisoOw prawa.

Organizator i/lub Operator Technologiczny jest uprawniony do czesciowego lub
catkowitego wylaczenia mozliwosci korzystania z ustug dostepnych w Aplikacji w celu
przeprowadzenia  usprawnien, napraw lub  modernizacji zwigzanych z
funkcjonowaniem tego Aplikacji, przy czym Organizator zobowiazuje si¢ dazy¢ do
minimalizacji czasu, w ktorym nastapi czesciowe lub catkowite wylaczenie mozliwosci
korzystania z ushug dostepnych w ramach Aplikacji. W przypadku catkowitego
wylaczenia mozliwosci korzystania z Aplikacji, Organizator powiadomi 0 tym
Uzytkownikow poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres wskazany przy
rejestracji do Aplikacji.

§ 4. Warunki przystapienia do Aplikacji lojalnosSciowej

Uzytkownikami Aplikacji lojalno$ciowej moga by¢ osoby fizyczne bedace
konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
Warunkiem przystapienia do Aplikacji lojalno$ciowej jest:
1. pobranie aplikacji,
2. zapoznanie si¢ 1 zaakceptowanie tre$ci Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci,
3. wypehnienie Formularza Rejestracyjnego w sposob poprawny i kompletny,
Z chwilg spetnienia wszystkich warunkéw uczestnictwa w Aplikacji lojalnosciowe;j
osoba przystepujaca do Aplikacji lojalnosciowej staje si¢ jej Uzytkownikiem.
Uzytkownik w celu dokonania rejestracji musi poda¢ adres e-mail oraz numer telefonu.
Od Uzytkownika wymagane jest ustanowienia podczas rejestracji hasta dostepu do
Aplikaciji.
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Udostepnienie osobom trzecim hasta do korzystania z Aplikacji jest niedopuszczalne i
moze skutkowa¢ nieuprawnionym wykorzystaniem danych Uzytkownika w ramach
Aplikacji lojalno$ciowej i w takim przypadku Organizator uzna wszelkie czynno$ci
wykonane przez te osoby trzecie za czynno$ci Uzytkownika, chyba ze okolicznosci
konkretnej czynno$ci, bedg wskazywaty na nieuprawnione postugiwanie si¢ danymi
przez osobg trzecig.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zresetowania swojego hasta po wybraniu odpowiedniej
opcji w Aplikacji w dowolnym czasie.

Uzytkownik o$§wiadcza, ze podane przez niego dane osobowe podczas wypetiania
formularza rejestracyjnego sg prawdziwe i aktualne. Podanie danych nieprawdziwych
lub nieaktualnych moze by¢ podstawg do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do
Aplikacji, z winy Uzytkownika. Nie jest dopuszczalne postugiwanie si¢ w Aplikacji
pseudonimem lub anonimowe uczestnictwo w Programie.

Podanie danych osobowych podczas wypelniania formularza rejestracyjnego jest
dobrowolne, jednakze jest konieczne, aby wzig¢ udziat w Programie.

§ 5. Zasady gromadzenia Punktow przez Uzytkownika

Punkty moga by¢ gromadzone w ramach Aplikacji lojalno$ciowej, na zasadach
okreslonych przez Organizatora.

Punkty zgromadzone w ramach danego Salda nie moga by¢ przenoszone ani zuzywane
na rzecz osoby trzeciej, w tym innego Uzytkownika.

Zbieranie Punktow na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie jest mozliwe
od momentu rejestracji w Aplikacji lojalnosciowej, przez czas jej utrzymywania przez
Organizatora.

Punkty przyznane w ramach Aplikacji lojalnosciowe] zapisywane beda do
indywidualnego konta Uzytkownika.

Punkty przyznawane sa wylacznie za zakup ustug wskazanych w bilecie —
przewozowych, noclegowych oraz gastronomicznych dla klientéw indywidualnych od
Polskiej Zeglugi Baltyckiej S.A. lub podmiotu z jej Grupy Kapitalowej wyraZnie
wskazanego w Aplikacji lojalnoSciowe;.

Organizator nie nalicza Punktéw w przypadku, gdy przedmiotem zakupu s3a wylaczone
produkty. Organizator nie nalicza punktow za ushugi zakupione bezposrednio na
poktadzie promu (nieujete na bilecie).

Aktualny stan Salda wyswietlany jest na koncie Uzytkownika w Aplikacji.

Punkty przyznane w Aplikacji lojalnosciowej mozna wykorzysta¢ jedynie w sposob
okreslony w niniejszym Regulaminie.

Naliczenie Punktow w ramach Salda wymaga, dokonania zakupu ustug przewozowych
dla klientéw indywidualnych od Polskiej Zeglugi Battyckiej S.A. lub podmiotu z jej
Grupy Kapitalowej wyraznie wskazanego w Aplikacji lojalno$ciowe;.

Punkty naliczane sg w nastgpujacy sposob: za kazdy 1 (stownie: jeden) ztoty zaptaconej
ceny za nabyta i wykorzystang ustuge, o ktérej] mowa w ust. 9 powyzej na rzecz
Organizatora lub podmiotu z jej Grupy Kapitatowej wyraznie wskazanego w Aplikacji
lojalnos$ciowej na zasadach okre$lonych w Regulaminie, Saldo zostaje powigkszone o
4,25 (stownie: cztery 25/100) Punktu. Punkty naliczane sg proporcjonalnie do warto$ci
dokonanego zakupu. W przypadku zakupu biletow w walucie obcej przyjmujemy
nastepujacy kursy przeliczenia wartosci na PLN: 1 SEK = 0,45 PLN, 1 DKK = 0,74
PLN oraz 1 EUR =4,69 PLN.

Punkty zostang naliczone na konto uzytkownika po odprawie biletu. W przypadku
biletu w dwie strony punkty zostang naliczone po odprawie biletu w obie strony. Przy



zakupie biletu dziesigecioprzejazdowego punkty za warto$¢ dziesieciu przejazdow
zostaja naliczone na konto uzytkownika po odprawie pierwszego przejazdu. W
przypadku kiedy Uzytkownik dokona zakupu dodatkowych ustug do kolejnych
przejazdoéw z biletu dziesiecioprzejazdowego, punkty za warto$¢ tych ustug dodanych
do biletu zostang dodane po odprawie danego przejazdu.

12. Punkty nie podlegaja wymianie na pienigdze lub jakikolwiek inny $rodek platniczy.
13. Wymiana Punktow na Kupon powoduje automatyczne pomniejszenie Salda
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Uzytkownika, o liczbg Punktéw potrzebng do uzyskania Kuponu.
§ 6. Wymiana Punktow

Uzytkownik moze wymieni¢ Punkty na Kupony dostepne w odpowiedniej zaktadce w
Aplikacji lojalnosciowe;.

Uzytkownik moze wymieni¢ Punkty na dowolny Kupon, pod warunkiem posiadania
odpowiedniego Salda.

Ilo$¢ potrzebnych Punktéw do wymiany na Kupony ustalana jest przez Organizatora,
przy czym Organizator zastrzega sobie prawo do aktualizacji tej ilosci potrzebnych
Punktow bez wczesniejszego uprzedzenia.

Kupony sa dodawane i aktualizowane na biezaco, w zalezno$ci od dostgpnosci
Produktéw oraz akcji promocyjnych, przy czym Organizator zastrzega sobie prawo do
aktualizacji Kuponow bez wczesniejszego uprzedzenia. Organizator nie gwarantuje
minimalnego poziomu lub ilo$ci Kuponow.

Kupony, na ktore Uzytkownik moze zamieni¢ Punkty, znajduja si¢ w odpowiedniej
zaktadce w Aplikacji.

Kupony mozna zrealizowaé na poktadach proméw Mazovia, Cracovia, Wawel oraz
Nova Star. Kuponu nie mozna zrealizowa¢ na poktadzie promu Baltivia.

§ 7. Dodatkowe korzysci zwiazane z uczestnictwem w Aplikacji lojalnoSciowe;j

Organizator zastrzega sobie prawo do organizacji dodatkowych promociji.

Udzial w dodatkowych promocjach jest dobrowolny.

Uzytkownikowi w ramach Aplikacji lojalnosciowej moga zosta¢ przyznane przez
Organizatora inne korzysci np.: gratisy, rabaty, znizki, bony lub inne szczegdlne oferty
cenowe lub produktowe.

Organizator w ramach Aplikacji lojalno$ciowej moze zorganizowac dla Uzytkownikow
konkursy z nagrodami oraz quizy i ankiety.

Uzytkownicy beda informowani o dodatkowych promocjach poprzez Aplikacje lub/i
droga elektroniczng na adres e-mail wskazany przy rejestracji do Aplikacji.
Szczegbdlowe zasady dotyczace promocji dodatkowych zostang okreslone w odrgbnych
regulaminach.

§ 8. Zakonczenie udzialu Uzytkownika w Aplikacji Lojalnosciowej

Organizator zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Uzytkownikowi uczestnictwa w
Programie za nieprzestrzeganie postanowien Regulaminu.

Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej ze wskazaniem przyczyny wypowiedzenia
uczestnictwa w Programie. Uzytkownik moze wnie$¢ odwolanie w terminie 14
(stownie: czternastu) dni od otrzymania zawiadomienia o wypowiedzeniu, przesylajac
je na adres Organizatora.
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W przypadku wypowiedzenia uczestnictwa w Programie wszystkie Punkty zostang
anulowane.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w Programie. Informacje¢ o
rezygnacji nalezy przesta¢ na adres email: my@polferries.pl.

Uzytkownik moze w kazdym czasie odinstalowa¢ Aplikacje ze swojego urzadzenia.
Usunigcie Aplikacji nie oznacza jednak rezygnacji z udzialu w Programie. Rezygnacja
z udzialu w Programie mozliwa jest tylko po uprzednim poinformowaniu Organizatora.

W razie uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu,
majacego wplyw na niezasadne skorzystanie z korzySci w Programie lub w przypadku
ustalenia, ze Uzytkownik ztozyt niezgodne z prawdg o$wiadczenie o spetnianiu warunkow
umozliwiajgcych rejestracje Organizator moze trwale zablokowac konto Uzytkownika, 0 czym
Organizator zawiadamia Uzytkownika przez wyswietlenie stosownego komunikatu w
Aplikacji lub wystanie wiadomos$ci e-mail na adres wskazany przy rejestracji, a Uzytkownik
nie moze korzysta¢ z funkcjonalno$ci w ramach Programu. W takim przypadku po uptywie 6
miesi¢cy od zablokowania konta jest ono likwidowane, chyba ze Uzytkownik zwrdci si¢ do
Organizatora z wnioskiem odblokowanie dostgpu do konta i wniosek ten zostanie
uwzgledniony przez Organizatora.

§ 9. Reklamacje

Reklamacje w zakresie zasad i przebiegu Programu moga by¢ zglaszane do
Organizatora za pomocg email na adres: my@polferries.pl.

Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana Uzytkownikowi drogg e-
mailowa w ciagu 14 dni od ztozenia reklamacji.

§ 10.Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Polska Zegluga Baltycka
S.A., z siedziba w Kolobrzegu przy ul. Portowej 41, 78-100 Kolobrzeg.

Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych).

Organizator na mocy odrgbnej umowy powierza przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownikow Programu Operatorowi technologicznemu w zakresie niezbednym do
obstugi Programu przez Operatora technologicznego.

Zakres przetwarzania danych osobowych Uzytkownika wraz z przystugujacymi

Uzytkownikowi prawami zostat szczegdétowo opisany w Polityce Prywatnosci.

§ 11. Zmiany Regulaminu

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, z waznych powodow, a w
szczegblnosci:

a) koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepisow prawa, zalecen,
wytycznych, nakazéw lub zakazdw, orzeczen, postanowien, interpretacji lub
decyzji uprawnionych wtadz publicznych,

b) zmiany zakresu ustug $wiadczonych przez Organizatora,

C) zmiany zatozen lub warunkow udziatu w Programie Lojalnosciowym,
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d) zmiany zakresu lub charakteru dziatalno$ci Organizatora,

e) zapobiegania naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom,

f) konieczno$ci skorygowania sformutowan niejasnych lub budzacych
watpliwosci lub poprawy oczywistych omytek pisarskich,

g) pojawienia si¢ nowych ryzyk lub zagrozen zwigzanych z uczestnictwem w
Programie Lojalno$ciowym,

h) zmiany danych Organizatora, w tym firmy, adresu siedziby, numeréw
telefonéw, adresow poczty elektronicznej, likow zamieszczonych w
Regulaminie.

W przypadku zmiany Regulaminu Organizator powiadomi Uzytkownikéw 0 zmianach,
w miar¢ mozliwosci z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem, za posrednictwem
Aplikacji lojalnosciowej lub przesylajac stosowne zawiadomienie na adres e-mail
Uzytkownika podany przy rejestracji Uzytkownik bedzie uprawniony do rezygnacji z
uczestnictwa w Programie do daty wejScia w zycie zmian, a w razie braku rezygnacji
bedzie miat do niego zastosowanie Regulamin o tre$ci zmienione;.

§ 12. Postanowienia koncowe

Pelna tre$¢ Regulaminu dostepna jest w Aplikacji.

Program Lojalno$ciowy zostaje wprowadzony na czas nieokreslony

Organizator moze podja¢ decyzje o zakonczeniu Programu Lojalno$ciowego w kazdym
czasie - z tym zastrzezeniem, ze Organizator poinformuje Uczestnikow o zamiarze
zakonczenia Programu Lojalnosciowego ze stosownym wyprzedzeniem, co
jednomiesigcznym, tak aby umozliwi¢ wykorzystanie punktéw i Kuponow.

Po zakonczenia Programu niewykorzystane punkty i Kupony tracg moc i nie moga by¢
w zaden sposOb wykorzystane (w tym zwlaszcza w celu zaplaty za towary lub ustugi
Organizatora).

W przypadku rezygnacji z udziatu w Programie z wyboru Uczestnika, Uczestnik traci
wszelkie nabyte wezeséniej punkty i Kupony.

W zwiazku z wystgpujacymi aktualizacjami systemoéw operacyjnych Android i i0S
moze by¢ konieczna aktualizacja Aplikacji. O koniecznosci aktualizacji Organizator
bedzie powiadamiat Uzytkownikdw za pomoca Aplikacji.

Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 10.07.2023



